
COMMENT RÉSOUDRE 
UN PROBLÈME DE 
PRESSION D’EAU CHAUDE?
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RÉSOUDRE UN PROBLÈME
DE PRESSION D’EAU CHAUDE

TEMPS DIFFICULTÉ

1H

Chauffage Chauffe-eau Ventilation

EXPLICATIONS :

Le manque de pression apparaît 
uniquement sur le robinet d’eau 
chaude :

Cela signifie que le problème se situe 
entre le tuyau d’eau froide qui alimente 
le chauffe-eau et l’arrivée au robinet :
tuyauterie, groupe de sécurité, chauffe-
eau, (limiteur de température,...).

Manque de 
pression sur 
l’eau chaude 
uniquement

Le problème se situe 
à l’entrée ou à la 
sortie du chauffe-eau

Chauffage Chauffe-eau Ventilation

Si le chauffe-eau est récent, il faut 
déterminer l’endroit où se situe le 
problème, pour cela :

Ouvrir la vanne 
d’arrivée d’eau 
du groupe de 
sécurité.

Fermer la vanne d’arrivée 
d’eau froide au groupe 
de sécurité et démonter 
le raccord eau chaude du 
chauffe-eau.
(Mettre un seau pour 
récupérer l’eau du réseau, eau 
chaude qui va s’écouler).
Démonter le raccord 
diélectrique sur le piquage 
eau chaude et vérifier qu’il ne 
soit pas bouché.

CONSTAT CLIENT :
Plus de pression au robinet d’eau chaude 
uniquement.

PRODUITS CONCERNÉS :
Tous chauffe-eau électriques.

S’il n’y pas de pression à l’eau froide le problème ne vient 
pas du chauffe eau. Il s’agit d’un problème hydraulique 
(réducteur de pression, blocage mécanique sur le réseau 
d’alimentation eau froide). Faites appel à un plombier.

!

La pression est-elle 
rétablie ?

Le problème se situe après le 
chauffe-eau, sur le réseau de 
distribution eau chaude
(canalisation, limiteur,...)

Fermer la vanne d’arrivée 
générale et déconnecter le 
tuyau d’eau froide qui arrive 
sur le groupe de sécurité.
Le mettre dans un seau et 
ouvrir la vanne d’arrivée 
d’eau générale.

La pression 
est-elle 
rétablie ?

Remplacer le 
groupe
de sécurité.

Le problème se situe avant le chauffe-eau
(canalisation eau froide défaillante qui alimente le 
chauffe-eau)

CAUSES :

Une baisse de pression peut-être causée par (liste non exhaustive) :
- La présence de dépôts dans les tuyauteries, avant ou après 
chauffe-eau (calcaire, etc,...)
- Groupe de sécurité défectueux
- Un réducteur de pression mal réglé ou défaillant
- ...
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Pour nous contacter : 
0977 42 42 42 (numéro gratuit)

du lundi au vendredi de 8h00 à 12h30 
et de 13h30 à 18h00 www.confort-sauter.com

Pour nous contacter : 
0977 42 42 42 (numéro gratuit)

du lundi au vendredi de 8h00 à 12h30 
et de 13h30 à 18h00 www.confort-sauter.com

Vanne d’arrivée d’eau froide

Ces manipulations sont à réaliser par des personnes ayant des connaissances techniques, en cas de doute il est conseillé de consulter un professionnel.


