
COMMENT RÉSOUDRE 
UN PROBLÈME
DE DISJONCTION ?



RÉSOUDRE UN PROBLÈME
DE DISJONCTION

TEMPS DIFFICULTÉ

1H

Chauffage Chauffe-eau Ventilation

EXPLICATIONS :

Disjoncteur
différentiel (30 mA)

Disjoncteur de puissance
(16 A ou 20 A)

CONSTAT CLIENT :
Le disjoncteur au tableau électrique saute lors du 
fonctionnement du chauffe-eau.

PRODUITS CONCERNÉS :
Tous chauffe-eau électriques.

L’alimentation électrique du chauffe-eau est raccordé au 
tableau électrique sur un disjoncteur de puissance (16 
A ou 20 A) qui lui-même est raccordé sur le disjoncteur 
différentiel (30 mA) de l’installation électrique.

AVANT TOUTE MANIPULATION SUR L’APPAREIL, IL EST 
IMPÉRATIF DE COUPER L’ALIMENTATION ÉLECTRIQUE.

Created by Braden Stranks
from the Noun Project

DANGER
Risque électrique
Déconnecter avant
d’intervenir

2A 16A

30mA

Contacteur jour/nuit ou Heures 
creuses/ heures pleines (si 

présent sur votre installation)
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Pour nous contacter : 
0977 42 42 42 (numéro gratuit)

du lundi au vendredi de 8h00 à 12h30 
et de 13h30 à 18h00 www.confort-sauter.com



Chauffage Chauffe-eau Ventilation

Couper tous les disjoncteurs
(fusibles) sauf celui du chauffe-eau.

Le problème 
ne vient pas
du chauffe-

eau.

Chauffe-eau
blindé

Remplacez la
résistance

Contacter le 
SAV

Retirer la résistance et
nettoyer l’intérieur du

fourreau puis refaire un essai.

Le compteur disjoncte
toujours ?

Remplacer la
résistance

Le disjoncteur différentiel 
disjoncte toujours

Le disjoncteur 
différentiel 
disjoncte

NON

OUI

Chauffe-eau
stéatite

Couper disjoncteur de puissance 
du chauffe eau

Y a-t-il des
traces d’eau ? OUI

NON Problème résolu
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