
COMMENT RÉSOUDRE UN
PROBLÈME D’ODEUR ?



RÉSOUDRE UN PROBLÈME
D’ODEUR

TEMPS DIFFICULTÉ

1H

Chauffage Chauffe-eau Ventilation

EXPLICATIONS :

Eau malodorante
au soutirage
d’eau chaude.

CONSTAT CLIENT :
L’eau est malodorante lors de soutirage au robinet 
ou odeur d’égout à proximité du chauffe-eau.

PRODUITS CONCERNÉS :
Tous chauffe-eau électriques.

SOLUTIONS :

Vidanger et nettoyer le chauffe-eau

SOLUTIONS :

   Mettre un siphon sous le groupe de sécurité et le 
remplir en eau.

   S’assurer d’avoir une pente suffi sante sur le tuyau 
d’évacuation des eaux usées sous le groupe de 
sécurité.

Des impuretés sont présentes dans 
le chauffe-eau.

A L’EAU EST MALODORANTE LORS 
DE SOUTIRAGE D’EAU CHAUDE:

Le raccordement du groupe de sécurité aux eaux usées 
est mal réalisé.

B ODEUR D’ÉGOUTS À PROXIMITÉ DU CHAUFFE-EAU:

Le problème se situe au
niveau du chauffe-eau ou
sur la canalisation 
d’eau chaude.

Voir fi che: Comment 
détartrer un chauffe-eau.
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Pour nous contacter : 
0977 42 42 42 (numéro gratuit)

du lundi au vendredi de 8h00 à 12h30 
et de 13h30 à 18h00 www.confort-sauter.com


