COMMENT REACTIVER LA
SECURITE DE SON CHAUFFE-
EAU A THERMOSTAT
MECANIQUE ?



Risque électrique
DANGER @ Déconnecter avant
d'intervenir

CONSTAT CLIENT :
Pas d’eau chaude.

PRODUITS CONCERNES :
Pour déterminer quel est le produit dont vous disposez, ouvrir le capot plastique du chauffe-eau :

E/ M

THERMOSTATS CONCERNES
Si vous voyez :

C'est un chauffe-eau avec une C’est un chauffe-eau avec une
résistance blindée résistance stéatite

Pour nous contacter : du lundi au vendredi de 8h00 a 12h30
(numéro gratuit) et de 13h30 a 18h00




EXPLICATIONS ET
SOLUTIONS :
Lorsque le
thermostat est

en sécurité,
réenclencher le
bouton en en
appuyant l[égérement
dessus a l'aide d'un
petit tournevis :

| Apreés 'opération, si vous étes en tarif heures creuses/heures pleines, mettez le
contacteur sur la position I. Le chauffe-eau se remet en fonctionnement.

LES CAUSES :
Echauffement causé par un Exemple de local non aéré
manque de serrage

Exemple de résistance entartrée

\./

Z-

Surtensions, orades,
coupures de courant.

Chauffe-eau entartré : Echauffement

Si le chauffe-eau a plus connexions électriques :

de 3 ans, procéder au Vérifier le serrage des

détartrage du chauffe- connexions électriques Local non aéré :

giﬁ-esjerggeg; ;’alge sur le thermostat et la S'assurer que le chauffe-

«Comment détarirer un résistance pour éviter les eau soit dans un local
échauffements aere

chauffe-eau»

PROBLEME NON RESOLU :

Si le chauffe-eau ne se remet pas en
chauffe, controler la tension électrique

en entrée et en sortie du thermostat. Se
référer a la fiche de dépannage «Comment
contréler un thermostat mécanique ?

Pour nous contacter : du lundi au vendredi de 8h00 a 12h30
(numéro gratuit) et de 13h30 a 18h00

Jauter




